
予防接種ホットライン相談件数 　(2019年4月～2020年3月末)

【県別】

医師 行政 個人 小計
1 北 海 道 8 118 0 126
2 青 森 1 32 0 33
3 岩 手 4 26 0 30
4 宮 城 5 24 0 29
5 秋 田 1 17 0 18
6 山 形 1 15 0 16
7 福 島 4 14 0 18
8 茨 城 8 73 2 83
9 栃 木 2 19 0 21

10 群 馬 0 3 0 3
11 埼 玉 4 6 2 12
12 千 葉 25 68 1 94
13 東 京 34 56 5 95
14 神 奈 川 34 21 1 56
15 新 潟 2 4 0 6
16 富 山 1 45 2 48
17 石 川 0 5 0 5
18 福 井 0 23 0 23
19 山 梨 3 29 0 32
20 長 野 4 106 1 111
21 岐 阜 13 4 0 17
22 静 岡 2 1 0 3
23 愛 知 6 0 0 6
24 三 重 0 6 0 6
25 滋 賀 1 1 0 2
26 京 都 2 27 0 29
27 大 阪 11 82 6 99
28 兵 庫 2 47 0 49
29 奈 良 22 49 0 71
30 和 歌 山 1 15 0 16
31 鳥 取 1 8 0 9
32 島 根 3 47 0 50
33 岡 山 2 6 0 8
34 広 島 11 55 1 67
35 山 口 3 16 0 19
36 徳 島 6 14 0 20
37 香 川 2 19 1 22
38 愛 媛 1 10 0 11
39 高 知 1 5 0 6
40 福 岡 8 48 0 56
41 佐 賀 2 31 0 33
42 長 崎 2 41 0 43
43 熊 本 5 23 0 28
44 大 分 2 14 0 16
45 宮 崎 1 6 0 7
46 鹿 児 島 23 84 5 112
47 沖 縄 2 20 0 22
48 外 国 0 0 0 0

276 1,383 27 1,686
16% 82% 2% 100%

前年 2018年4月～2019年3月末 223 1,532 20 1,775

前年比 124% 90% 135% 95%

相談件数　総計



予防接種ホットライン相談件数 　(2019年4月～2020年3月末)

【ワクチン別】

医師 行政 個人 小計
0 一般的事項 20 118 0 138
1 DPT,DT,IPV,DPT-IPV 35 287 7 329
2 生ポリオ 1 3 0 4
3 麻しん 4 18 1 23
4 風しん 9 17 1 27
5 日本脳炎 43 321 4 368
6 BCG 13 67 1 81
7 インフルエンザ（季節性） 19 53 0 72
8 ムンプス（おたふくかぜ） 9 17 0 26
9 水痘 10 41 2 53

10 肝炎（B型） 30 110 1 141
11 破傷風 8 9 0 17
12 その他ワクチン 3 9 1 13
13 複数 24 52 2 78
14 ツベルクリン 0 0 0 0
15 Ｈｉｂ 11 64 1 76
16 狂犬病 1 2 0 3
17 肝炎（Ａ型） 2 1 0 3
18 肺炎球菌（７価・13価）（PCV） 6 26 0 32
19 肺炎球菌（23価）（PPSV） 9 41 1 51
20 新型インフルエンザ 0 0 0 0
21 子宮頸がん（HPV） 1 13 0 14
34 MR 15 103 4 122
35 ロタウィルス 3 11 1 15

総計 276 1,383 27 1,686



予防接種ホットライン相談件数 　(2019年4月～2020年3月末)

【主な相談内容】

相　 談　 内　 容 相談内容の詳細の区分 医師 行政 個人 小計
Ｓ．接種スケジュールと （１）規定外接種(時期、量、回数、接種間隔） 128 717 15 860
その関連事項 　　　対応措置(効果、副反応）

　　　規則改正を伴う移行措置
（２）接種の適否の判定 35 149 5 189
　　　妊婦
　　　基礎疾患、その他禁止該当例
　　　病気罹患後、流行中、手術例の接種時期
（３）その他 9 39 1 49

小計 172 905 21 1,098
Ｔ．接種に伴うトラブル （１）接種ミス(手技を含む） 32 194 0 226
自体とその関連事項 （２）副反応 8 16 0 24

（３）予防措置 1 4 0 5
（４）その他 7 16 0 23

小計 48 230 0 278
Ｖ．ワクチン関連 特徴、効果、副反応、その他 24 62 4 90
ＧＬ．ガイドライン関連 （１）問診、予診票、チェックリスト関係 3 4 0 7
(解釈、作成など） （２）注意事項関係 1 3 0 4

（３）その他 3 10 0 13
小計 7 17 0 24

Ｆ．外国関連 （１）海外移住・勤務・旅行に伴う相談 17 135 1 153
（２）外国における接種スケジュール 0 9 1 10
（３）その他 2 17 0 19

小計 19 161 2 182
Ｌ．法律・法令関連 小区分無し 6 8 0 14
その他 その他（不明） 0 0 0 0

27 1,686総　計 276 1,383


